TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTAS Y VENTAS
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CONTROVAL
COLOMBIA S.AS.

1. Estas condiciones de contratacién seran de aplicacién
para todos aquellos contratos de compraventa y ofertas de
equipos, proyectos y Servicios que realice Controval con sus
Clientes.

2. Los presupuestos establecidos en las ofertas de
Controval seran vélidos por Treinta (30) dias a contar a partir
de la fecha de dicho presupuesto, a menos que se estipule
otro plazo.

3. El Cliente podra, en cualquier momento, formalmente
por escrito, solicitar a Controval cualquier cambio o
modificaciéon de la Orden de Compra o la oferta.
Controval se reserva el derecho de ajustar el plazo de entrega
y el precio del contrato por dicho cambio, o las condiciones
gue razonablemente se requieran. El ajuste del precio se harg,
siempre que sea aplicable, siguiendo el mismo procedimiento
utilizado para determinar los precios ya establecidos, teniendo
en cuenta los posibles efectos de: devaluacion, inflacién,
normativas y regulaciones técnicas, legales o tributarias que
puedan haber surgido.

4. Los precios no incluyen Impuesto al Valor Agregado
(IVA) o cualquier otro impuesto, tasa o contribucién aplicable
segun medidas del gobierno nacional, estatal, municipal u
otros no vigentes

5. Los precios estan calculados a la tasa cambiaria
oficial actual y los mismos estan sujetos a ajustes en caso de
variacién de esta para el momento del pago.

6. Los precios indicados en la aceptacion de la Orden de
Compra y la oferta son vélidos para las cantidades, equipos,
servicios y horas hombre, especificaciones, términos y
condiciones de entrega, alli establecidas. En caso de cambios
por parte del Cliente, retrasos en la entrega o ejecucion de los
proyectos imputables al Cliente, Controval se reserva el
derecho a ajustar los precios. El ajuste del precio podria incluir
costos, gastos adicionales y contingentes, tales como:
financieros, cartas de crédito, fletes, y cualquier otro gasto que
pudiera incurrirse por efecto de los cambios del cliente. El
ajuste del precio se hard, siguiendo el mismo procedimiento
utilizado para determinar los precios ya establecidos, teniendo
en cuenta los efectos de: devaluacion, inflacién, normativas y
regulaciones técnicas legales o tributarias que puedan haber
surgido o establecido el Gobierno Nacional.

7. En caso de retrasos o incumplimiento con los plazos
de entrega estipulados en el contrato, imputables a Controval,
esta se hard responsable por la penalidad después de 2
meses de la fecha del incumplimiento, a partir de un 0,05%
mensual hasta un maximo de un 5% del precio del renglén o
monto no entregado.

8. En caso de incumpliendo de los términos vy
condiciones del contrato imputables al Cliente, Controval se
reserva el derecho de disponer de los adelantos recibidos del
Cliente para compensar costos y gastos incurridos.

9. El pago del precio por el cliente debera realizarse de
acuerdo a los términos de pago estipulados en el contrato. En
caso de no recibirse el pago de un Cliente en la fecha
establecida, se aplicara adicionalmente, por cada mes de
retraso, la tasa del indice de Inflacién de Precios al Por Mayor,
publicada por el Banco Central de Venezuela, a los montos
adeudados hasta el momento del pago.

10. Controval podra suspender la entrega de equipos
debido a un retraso en la obligacién de pago del precio. En
todo caso, en el supuesto de que Controval deba proceder a
recuperar la cantidad debida y/o el producto como
consecuencia de lo dispuesto anteriormente, los gastos que se
originen correran por cuenta del Cliente.

11. Controval garantiza que los EQuIPOS estan libres de
defectos de disefio y materiales. Esta garantia aplica por el
plazo de garantia. Controval hara beneficiarios a los Clientes
de las garantias ofrecidas por el fabricante de los equipos.
Controval sera la propietaria de las piezas o del equipo que
hubieran sido sustituidas bajo la garantia.

12. Controval no garantiza que los equipos sean idéneos
para ningin uso diferente al determinado por las
especificaciones establecidas por el fabricante, ni que los
equipos cumpliran un nivel determinado de resultados, a
menos que hubiera sido expresamente acordado por escrito
por Controval. Las obligaciones de Controval dependeran de
que el Cliente haga un uso correcto del equipo (s) y no se
extenderan a ninguna parte del equipo (s) que hubiera sido
modificada o reparada sin el previo consentimiento por escrito
de Controval. No existirdn tales obligaciones cuando el
defecto sea debido a causas externas como pueden ser:
accidentes, azar, subidas de tensi6on, o cualquier otra
condicién medioambiental, o cualquier otra condicién del
cliente ajena a los equipos. Controval no se hace responsable
por dafios producidos a personas y/o propiedades, causados
por la instalacién inapropiada, manejo incorrecto e indebido,
negligencia, alteraciones de disefio o materiales o servicios no
autorizados.

13. Ni Controval ni el Cliente seran responsables del
incumplimiento de las obligaciones que se derivan del contrato,
de los términos y condiciones de contratacion, de lo
documentos relacionados o lo anexos, cuando tal
incumplimiento se deba a fuerza mayor.

14. Queda entendido que Controval y el Cliente como
patronos independientes del personal de su némina, son y
seran los Unicos responsables frente a este personal y ante las
autoridades competentes del pago y cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones previstas en la legislacién laboral
y de Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo

15. El Cliente acuerda que no contratara trabajadores que
hayan terminado su relacion laboral con Controval durante
una relacion contractual con ella. Esta obligacion perdurara
durante el lapso de dos (2) afios contados a partir de la
terminacion de la dltima relacion contractual entre Controval y
el Cliente.

16. Cualquier notificacion que debieran o quisieran
entregar una parte a la otra, ser4 por escrito. Mientras
Controval no sefiale otra direccién y la notifique por escrito al
Cliente su direccion sera la siguiente: Calle San Rafael con
Luis de Camoens, Edificio Controval, No. 446-A, Urbanizacion
La Trinidad, Caracas Venezuela. Teléfonos: 58 (0) 212 944 09
66, Fax Server 58 (0) 212 944 10 34, E-mail:
fguzman@-controval.com.

17. Mientras el Cliente no sefiale otra direccién y la
notifigue por escrito a Controval, su direccion sera la
establecida en la Orden de Compra, en la aceptacion de la
oferta, o en la que establezca al final del ejemplar de las
condiciones de Contratacién que ésta suscriba.






